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Gestao da Qualidade Inteligente

A Transformagao Digital, na drea da Qualidade, esta a caminhar a um ritmo surpreendente. Em poucos anos, o
gue parecia dificil passou a acontecer de forma rapida e a ser um dado adquirido.

Todas estas mudangas trazem consigo um aumento de facilidades que, se ndo foram exploradas corretamente,
podem levar ao fim de um negdcio. A Qualidade Inteligente ndo é mais do que ter, a disposi¢do, uma solugdo
inteligente que fornega uma analise precisa e completa, em tempo real, da sua organizacdo e que permita uma
rapida tomada de decisdes.

Abordagem da ISO 9001:2015 ao Digital

X Com o objetivo principal de melhorar o desempenho das

na Qualidade organizagoes, a implementagao de um sistema digital de gestao da
Beneficios qualidade torna-se, assim, um veiculo de transformagao digital capaz
de agregar valor ao negécio.

Transformagao Digital

O que é que as organiza¢des ganham com isso?
Os ganhos estao sempre dependentes de como o sistema de gestdo da
qualidade de uma empresa é estruturado, conduzido e gerido e com

1. Melhorar a forma de
comunicar, a forma de

organizar e a forma de que propdsito mas, no geral, um sistema de gestdo da qualidade
processar e arquivar a digital é sempre considerado um diferencial competitivo, através do
informagdo; retorno verificado em algumas dreas estruturais, nomeadamente:

e Producdo mais agil com processos mais inteligentes;

e Eliminacdo de “retrabalho” com maior agilidade nos
processos;

e Reducdo de custos, com maior produtividade;

e Melhoria da comunicagao, moral e satisfacao dos

2. Melhorar a forma como sdo
automatizadas tarefas diarias
e repetitivas;

3. Melhorar a forma como as colaboradores no trabalho;
organizacgdes se ligam com os e Reducao de riscos e melhoria da relagao com fornecedores.
seus Clientes, Colaboradores,
Fornecedores e Partes Todos Ganham!
Interessadas; Cliente: com produtos e servigos conformes

Mercado: eleva o nivel de competi¢do

. Empresa: margem de lucratividade maior
4. Asorganiza¢des passam a

gerir o seu negocio, baseadas Em resumo, a qualidade inteligente passa por implementar um

em ferramentas digital sistema de gestdo da qualidade digital que traga resultados para a
disponiveis a distancia de um qualidade, meio ambiente, mas também retornos financeiros pela
click. reducdo de riscos e ndo conformidades.

A Implementacgao de um Sistema de Gestao Digital pode trazer
resultados financeiros? Pode ndo, DEVE!!!

Um sistema de gestao da qualidade digital deve ser implementado
como se faz com qualquer investimento e obviamente traduzir-se em
retorno. Implementar corretamente um sistema de gestao da
qgualidade digital deve resultar em algo mais, do que um mero
certificado na parede, devendo ser uma importante ajuda nos
resultados financeiro e operacionais de uma organizacao.





